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Vseobecné smluvni podminky

stanovujici poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb.
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Definice pojmi

Poskytovatel je fyzicka osoba Petr Calaba, IC 76476740, se sidlem

Loucka II. 252/12, Troubky, ktery poskytuje a zajiStuje Sluzbu v souladu s platnymi
pravnimi predpisy v rozsahu povoleni ud&lenych Ceskym telekomunikaénim Gradem
na zakladé osvédceni CTU €. 3617.

Odbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem uziva Sluzeb Poskytovatele.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat, piijimat zavazky a uzavirat smlouvy
jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijmout zavazky a uzavirat smlouvy jménem
smluvni strany jako jeji zastupce. Opravnény zastupce se mlze dat zastoupit
vybranym zmocnéncem vybavenym k zastupovani platnou pinou moci s notarsky
ovéfenymi podpisy zmocnitele.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se Smlouvy o pfipojeni, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této Smiouvy.

Internetové stranky Poskytovatele jsou internetové stranky umisténé na adrese:
http://www.bezvainet.cz.

Smilouva

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Odbérateli sluzby, prace a
zbozi (dale jen ,Sluzba“) spoCivajici ve zfizeni jedné nebo vice telekomunika¢nich
Sluzeb popsanych ve Smlouvé nebo jejich pfilohach a v poskytovani téchto Sluzeb
v€etné poskytovani souvisejicich dopliikovych Sluzeb a zavazek Odbératele tyto
Sluzby uzivat a za poskytnuté Sluzby Fadné platit dohodnutou cenu ve stanoveném
terminu.

Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neur¢itou, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Ve Smlouvé je uveden je tzv. OK — ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami. Uginnost se stanovuje
na den aktivace sluzby Odbérateli nebo jeho opravnénému zastupci. K uzavfeni
smlouvy Ize pouzit formulari uzivanych Poskytovatelem v bézném obchodnim styku.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim
pfiloham podepsanymi Odbératelem a Poskytovatelem, pfip. jejich opravnénymi
zastupci.

Prevod prav a zavazk( Odbératele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pfi zméné Smlouvy na zadost Odbératele pfed zfizenim nebo zahajenim Sluzby,
napf. pfi zméné umisténi koncového bodu Odbératele, nebo jiné Odbératelem
poZzadované zméné, je Odbératel povinen Poskytovateli uhradit naklady jiz
vynaloZenych praci a vykoni. Sluzba je poskytovana na izemi CR pouze v misté
dostupném pomoci technickych prostredki Poskytovatele.

Za podstatné poru$eni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

a) Nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve
Smlouvé.

b) Neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté
IhGty pro provedeni zmény stanovené v pfislu$ném dodatku ke Smlouvé o zméné
Sluzby.

Za podstatné poru$eni Smlouvy Odbératelem se povaZuje pfipad, kdy Odbératel:
a) Je v prodleni s Ghradou Uétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové
ceny déle nez 7 dni po datu splatnosti.

b) Poskytl Poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.

c) Opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni
Poskytovatele.

d) Opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu
nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy.

e) Odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Odbératele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

f) Neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni zpUsobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, atkoliv byl k takovému
odpojeni prokazatelné (telefonicky, e-mailem nebo pisemné) Poskytovatelem
vyzvan.

g) Poskytuje Sluzbu tfetim osobam bez védomi Poskytovatele

Smlouva miZe byt ukonéena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Pisemnou vypovédi Odbératele s 30-ti denni vypovédni Ihdtou, pfiéemz tato se
pocita ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd musi byt Poskytovateli
zaslana na jeho postovni adresu v listinné podobé.

c) Pisemnou vypovédi Odbératele z divodu zmény podminek ze strany
Poskytovatele s 30-ti denni vypovédni Ihitou, pficemZ tato se pocita ode dne
doruéeni vypovédi Poskytovateli a musi byt odeslana nejpozdéji do 30 dnli po
provedeni takové zmény Poskytovatelem.

d) Odstoupenim z diivodu podstatného porugeni Smiouvy. Uginky odstoupeni od
Smlouvy z dlivodu podstatného poru$eni Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného
prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porudujici smluvni strané. V pfipadé
pochybnosti €i sporu je za den doruCeni povaZzovan paty pracovni den po dni
odeslani pisemného prohlaeni. Za doruCenou se povazuje i zasilka, u které bylo
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odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, ktera nebyla adresatem vyzvednuta v uloZni
dobé, nebo ktera se vratila jako nedorucitelna.

€) Zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Zména probiha v rozsahu
ustanoveni dle §34a zakona o elektronickych komunikacich.

Prava a Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy, ¢i jejiho dodatku, poskytne Odbérateli
Shrnuti smlouvy, obsahujici informace dle § 1811 a 1820 Ob¢anského zakoniku a
informace v rozsahu dle § 63 zakona o elektronickych komunikacich. Pokud neni
technicky mozné, aby Poskytovatel pfedlozil Odbérateli Shrnuti smlouvy ped
podpisem Smlouvy, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a
Smlouva nabyva Ucinnosti v okamziku vyjadfeni souhlasu s jejimi podminkami
Odbératelem. Odbératel po obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdi sv{j souhlas se
Smlouvou Poskytovateli telefonicky, nebo pisemné emailem, nebo dopisem
zaslanymi na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu poskytnout pozadovanou Sluzbu podle
Smlouvy v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Za kompatibilitu a
funkénost PC nebo jiného koncového zafizeni Odbératele odpovida sam Odbératel.
Na pisemnou zadost Odbératele provést zménu Sluzby v souladu s platnymi
smluvnimi podminkami.

UdrZovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym
technickym a provoznim standard(im a podminkam stanovenym pravnimi pfedpisy.
Oznamit v predstihu Odbérateli vhodnym zplsobem (napf. upozornénim na
internetovych strankach Poskytovatele, nebo kontaktnim emailem na adresu
Odbératele) preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném pfedstihu pfedem znamy.

Zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich Odbératele.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim zékona o elektronickych
komunikacich (§64 odst. 12) hradit Odbérateli $kodu, €i jinou Gjmu vzniklou
dusledkem vypadku, nedodani &i preruseni Sluzby.

Prava a Povinnosti Odbératele

Odbératel je povinen fadné a v€as hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.
Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, spliovala podminky stanovené
zvl&$tnimi pravnimi predpisy. Odbératel odpovida za stav svych koncovych zafizeni,
ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Odbératel nesmi pouzit Sluzbu k G&eltm, které jsou v rozporu s pravnim Fadem CR
a nesmi takové pouziti umoznit ani tfeti osobé a to ani z nedbalosti (napf. Spatnym
zabezpeCenim své doméci sité).

Oznamovat zavady neprodlené a prokazatelné Poskytovateli a umoznit Poskytovateli
pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach Odbératele za Ucelem
oprav €i Udrzby a poskytnout nezbytnou souc¢innost.

Obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani
telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele muize byt nahrazen prohlasenim
Odbératele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude
vyzadovan pisemny souhlas majitele, avSak Odbératel je pfimo zodpovédny za
veSkeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

Poskytnout pfi instalaci zafizeni uréeného pro odebirani Sluzby nezbytnou
soucinnost a prostory pro umisténi tohoto zafizeni, na vlastni naklady napajeni
nutné pro funkénost zafizeni a vhodné prostory pro provoz zafizeni.

Neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich
(daju Odbératele uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho
jména, bydiisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC,
DIC, a to nejpozdaji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala.

Pfi odstoupeni od Smlouvy Odbératelem pred zfizenim, zahajenim nebo zménou
sluzby je Odbératel povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a
vykond.

Zabezpedit si svoje zafizeni (pocitaCe, notebooky, tablety apod.) tak, aby
nedochazelo k hromadnému rozesilani spamu, zahlcovani sité nadmérnym
mnozstvim pfenaSenych dat, generovani $kodlivého provozu (napf. vlivem virQ), ¢i
zavadou na koncovém zafizeni Odbératele. V opaném pfipadé je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzby az do odstranéni pficiny problému. V tomto
pfipadé nema pozastaveni Sluzby vliv na termin a vy$i Ghrady za jeji poskytovani.
Odbératel se zavazuje pouzivat poskytovanou Sluzbu vyhradné pro svoji potfebu a
nesmi, s vyjimkou osob blizkych (dle pfislusného ustanoveni Ob¢anského zakoniku
v platném znéni), umoznit vyuziti Sluzby tfeti osobé, zdarma, ani za uplatu. V
pfipadé porueni této povinnosti bude toto jednani povaZzovano za podstatné
poru$eni Smlouvy a Odbératel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 10.000,-K¢ a Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy. Odstoupenim od
Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté a sou¢asné neni dotéeno pravo
Poskytovatele domahat se na Odbérateli nahrady Skody v piné vysi.

Po ukonéeni Smlouvy je Odbératel povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit
Poskytovateli zapQjéeny hmotny nebo nehmotny majetek, ktery obdrzel za téelem
provozovani Sluzby. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd po jejim ukonceni. Odbératel
odpovida za $kodu zplisobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v ramci
poskytovani sluzby zapujcen.

Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace), Naroky Odbératele v
pfipadé preruseni dodavky sluzby, Zptsob hlaseni poruch
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Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni do$lo imysinym jednanim
nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho
zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk Odbératele.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vci Odbérateli uréena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady
dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do 7 dnli od nahlaseni, a na zakladé
pisemné zadosti Odbératele vratit neopravnéné Uétované a zaplacené Castky, pfip.
pfiméfené snizit cenu. Porucha musi byt hlaSena prokazatelné telefonicky, osobné
nebo elektronickou postou na adresu Poskytovatele, nejpozdéji do 3 dni od jejiho
vzniku.

Reklamaci na vyuctovani ceny v souvislosti s omezenim Sluzby je Odbératel
opravnén uplatnit pisemné na adresu Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za obdobi, kdy k omezeni
Sluzby doslo, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do jednoho mésice ode dne jejiho
doruceni.

V pfipadé neopravnéné vyuétované ceny je povinen Poskytovatel vratit Odbérateli
preplatek nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

Poskytovatel ma pravo na odstavky souvisejici s Udrzbou systému a to do rozsahu
max. 2 hodiny tydné. Nevycerpané doby odstavky se mohou séitat max. po dobu 6
po sobé nasledujicich mésicu. Planovana odstavka musi byt zvefejnéna vhodnym
zplisobem (napf. emailem na adresu Odbératele, nebo na internetovych strankach
Poskytovatele) nejpozdéji 24 hodin pfedem.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného
zasahu Odbératele do jakékoliv ze sou¢asti pfipojného mista. V takovém pfipadé si
Poskytovatel bude Uétovat nahradu za odstranéni zavady v souladu s Cenikem.
Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatord, za pferu$eni dodavky
Sluzby v disledku preruseni dodavky elektrické energie z rozvodné sité, za zavady
na zafizeni Odbératele a za zavady zp(isobené vy$§i moci.

Rozsah poskytované Sluzby

Poskytovanou Sluzbou se rozumi datové sluzby a sluzby pfistupu k siti INTERNET,
Ci vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na zakladé
Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Odbératelem.

Ptedavacim rozhranim Sluzby je bod, ve kterém je Odbérateli poskytovan pfistup k
vefejné komunikaéni siti a k datovym sluzbam Poskytovatele.

Rychlost je pfedavana a méfeni bude provadéno na pfedavacim rozhrani
Odbératele uvedeného ve Smlouve.

Odchylka od maximalni (inzerované) rychlosti neméa zésadni vliv na narok
Odbératele na pfistup k informacim a jejich Sifeni a vyuzivani a vyuzivani koncového
zafizeni, dle vybéru Odbératele, mize se pouze zménit (zvysit) doba nacteni obsahu
Sluzby. Pokud neni uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana nonstop, 24 hodin denné,
bez omezeni.

Poskytovana sluzba pfipojeni k siti internet zajistuje rovnomérny provoz a $itku
pasma bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje
nebo ktery se §ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na
pouZité koncové zafizeni.

Seznamy Odbératelt, evidence Udajt, divérnost informaci, souhlas

s nakladanim s osobnimi udaji

Odbératel poskytuje Poskytovateli souhlas s nakladanim a shromazdovanim
osobnich udaji ve smyslu zakona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich predpisd.

Odbératel udéluje Poskytovateli souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy na jinou osobu, Poskytovatel je zejména opravnén
zmochit tfeti osobu k vymahani pohledavek po Odbératel, ktery je v prodleni

s platbou za poskytované Sluzby.

Odbératel souhlasi s pofizovanim zvukovych nahravek telefonickych hovor
souvisejicich s plnénim prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavfené Smlouvy.
Poskytovatel m0ze vSechny informace tykajici se Odbératele uzivat pouze v souladu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky k G¢elim provozovani Sluzby.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat a uchovavat osobni udaje Odbératele,
zejména jméno, adresu, rodné ¢islo, ¢islo OP, email, tel. ¢islo, apod. Poskytovatel
se zavazuje zabezpeit a chranit tyto Udaje v maximalni mozné mife. Odbératel bere
na védomi a souhlasi se zpracovanim dajl Poskytovatelem v mife odpovidajici
poskytovanim Sluzby a souvisejicich ukond. Tyto Udaje budou uchovavany pouze po
nutnou dobu, zejména po dobu trvani Smlouvy, nejdéle do doby vyporadani véech
zavazkl po ukonceni Smlouvy.

Odbératel je kdykoliv opravnén odvolat sv{ij souhlas se zpracovanim svych osobnich
(daju, pfip. ma pravo na jejich opravu.

Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadl
stanovenych nebo poZadovanych zakonem nebo na zékladé souhlasu Odbératele,
nebo za podminek uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VSeobecnych smluvnich
podminkéach.

Cena sluzeb, platebni podminky

Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku na internetovych
strankéach Poskytovatele, nebo jsou soucasti Smlouvy.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic, pololeti, nebo rok, dle dohody smluvnich stran.
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Poskytovatel provadi vyUétovani formou vystaveni faktury Odbérateli takto:

a) Jednorazové platby (napf. instalace) jsou Uétovany Poskytovatelem ihned po
prevzeti pfislu$ného plnéni Odbératelem.

b) Pravidelné platby jsou Gétovany k prvnimu dni zu¢tovaciho obdobi véetné.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho
mésice, pololeti, nebo roku.

c) Predplatné za obdobi zvolené Odbératelem je zGétovano k prvnimu dni
pfedplaceného obdobi.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu za¢inaji Uctovat
dnem nasledujicim po provedeni zmény Sluzby.

Ugtované &astky musi byt uhrazeny na bankovni (¢et Poskytovatele uvedeny ve
smlouvé, ¢i faktufe nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Odbératel v prodleni s
platbou. Splatnost je 21 dnii po vystaveni, resp. od za¢atku zuctovaciho obdobi,
pokud se strany nedohodly jinak.

Poskytovatel je opravnén Uétovat Odbérateli naklady spojené s rozeslanim
upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Odbératel povinen zaplatit ve
Ihdté stanovené Poskytovatelem a uvedené ve vyUctovani téchto vymahanych
pohledavek. Pausalni vySe uhrady za zaslani upominek je stanovena v Ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén povéfit vymahanim pohledavky od
Odbératele, ktery je v prodleni, tfeti osobu. Odbératel souhlasi v souladu se
zakonem €. 101/2000Sb se zpracovanim osobnich tdaju tfeti osobou v rozsahu
nezbytné nutném pro napinéni tohoto ucelu. Odbératel je povinen jednat s touto
stranou, jako s fadné pové&fenym zmocnéncem Poskytovatele.

Platba za poskytnutou Sluzbu na zékladé Smlouvy ¢i faktury maze byt provedena
pfevodem z U¢tu na Ucet Poskytovatele, nebo poStovni poukézkou. Splatnost faktury
je stanovena do 21 dnu po vystaveni. Je-li Odbératel v prodleni s platbou ceny
Sluzby, je Odbératel povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni cenu ve vysi 0,1 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Odbératele mimofadnou zélohu (jistotu) ve
vy$i thrnu jednoho nebo tfi mésicnich plateb dle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vci Odbérateli,
zejména k Uhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych periodickych plateb a
nezaplacenych smluvnich pokut.

Odbératel je povinen kazdou platbu Fadné identifikovat pfislusnym variabilnim
symbolem, v opaéném pfipadé se platba nepovazuje za fadné uhrazenou.
Omezeni a zastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
pfedvidat, ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani
Sluzby ze strany pfislusného spravniho (povolujiciho) organu, v obdobi mimofadné
situace, nebo z jiného dllezitého obecného zajmu, ¢i zasahem vy$8i moci.
Poskytovatel je opravnén omezit €i pozastavit omezovani Sluzby i v pfipadé, Ze je
odbératel v prodleni s uhradou ceny Sluzby.

V pfipadé, Ze Odbératel nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Odbérateli pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Odbératel v uvedeném
terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovani Sluzby nebo
zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.

Poskytovatel je opravnén Uétovat na nejbliz§im pfistim vyactovani Odbérateli za
zaslani pisemného upozornéni podle ¢&l. 9.2 upominaci naklady. Za znovuzapojeni
Sluzby je uctovan poplatek dle Ceniku.

Narok Poskytovatele na Ghradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle
Smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani sluzeb z diivodu
prodleni Odbératele s Uhradou téchto cen za Sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude Odbératelem
vyuzivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a moralnimi a etickymi
zasadami, pfip. pokud bude Odbératel Sluzbu poskytovat tfetim osobam bez védomi
Poskytovatele.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

Smluvni vztah mezi Odbératelem a Poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZzovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezédkonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Odbératel souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a U¢elu téchto
podminek.

Vechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni
strany Fesit pfedev§im vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritahu.

Subjektem pro piipadné mimosoudni feeni spottebitelskych sporti je Cesky
telekomunikagni Gfad (www.ctu.cz), ptipadné Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Pro pfipad, Ze nedojde k dohodé pfi feSeni spor(, kazda ze smluvnich stran ma
pravo obratit se na vécné a mistné pfislusny soud, pokud strany neuzaviou pisemné
rozhod€i smlouvu, na zakladé které bude rozhodnuto o majetkovych sporech mezi
smluvnimi stranami, a to jednim nebo vice rozhodci anebo rozhod¢im soudcem.
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Vseobecné smluvni podminky
stanovujici poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb.

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze se s nimi dukladné seznamil, jejich obsahu rozumi
a Ze s nim souhlasi.

Platné V&eobecné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele. Vydanim téchto novych podminek se od pocatku doby platnosti
stévaji pfedchozi VSeobecné obchodni podminky neplatnymi.

Poskytovatel ma pravo ménit jednostranné tyto VSeobecné smluvni podminky a
Cenik a je povinen tuto zménu oznamit Odbérateli vhodnym zplsobem (napf.
upozornénim na internetovych strankach Poskytovatele, pfip. zpusobem, ktery si
zakaznik zvolil pro vyicétovani) pfedem minimalné 1 mésic. V pfipadé zmény

v neprospéch Odbératele bude Poskytovatelem sou¢asné informovan o pravu
Odbératele ukoncit smlouvu bez sankci ke dni nabyti G¢innosti této zmény, pokud
tuto zménu nehodla akceptovat.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. Gervence 2022
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